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SADRZAJ

POVIJEST POSTE

SNAGA PRODAJNE MREZE
KARAKTERISTIKE OGLASNIH POVRSINA
ALUMINLJSKI B1 PANOI

SAMOSTOJECI A PANOI I, PINGVINI*

A3 PLEKSI STALCI

A3 PLEKSI STALCI NA PRODAJNOJ KONZOLI
PULTNI PODLOSCI

DIJELJENJE LETAKA

POSTAVLJANJE LETAKA NA SALTERU
PODNE GRAFIKE

0STALI PROMOTIVNI MATERIJALI
IZLAGANJE | POZICIONIRANJE ASORTIMANA
WINDOW GRAFIKE

CITYLIGHT SVIJETLECI LED DISPLAY
PROMOTIVNI PULT DO 1.5 M2

OPCI UVJETI

KONTAKTI



POVIJEST
POSTE

Preteca postanskih organizacija
u danasnjem smislu, nastaje

u 1. stoljecu poslije Krista, a
njegova osnovna zadaca bila je
prijenos sluzbene korespon-
dencije i prijevoz sluzbenih
osoba. Tijekom iducih gotovo
dvije tisuce godina postanska
djelatnost na tlu Hrvatske
prosla je bogat razvojni put.







SNAGA
PRODAJNE
MREZE

Specificna prodajna mreza
orijentirana prema potrebama
korisnika osvojila je njihovo
povjerenje. U nasoj mrezi na
jednom mjestu mozete obaviti
financijsko i postansko poslovanje

te kupiti proizvode iz nase ponude.

\( X
OHrvatska posta d.d.

250.000

1.130

1.991

gradana dnevno
posjeti postanske
urede

prodajnih mjesta
rasprostranjenih
po cijeloj RH

saltera



KARAKTERISTIKE
OGLASNIH POVRSINA

Nacionalna pokrivenost cijelog podrucja RH,
idealan medij za nacionalne ili regionalne kampanje.

Prodajna mjesta se nalaze na najfrekventnijim
lokacijama uz glavne gradske prometnice, gradske
trgove, autobusna, zeljeznicka i tramvajska stajalista,
skole, vrtice, bolnice... i u najmanjem selu.

Oglasne povrsine se nalaze i u podrucjima gdje
nema mogucnosti za postavljanje drugih oglasa.

Oglasne povrsine izlozene su pogledu korisnika -
korisnici u prosjeku u postanskom uredu provedu
vise od 4,5 min. Sto im daje vremena za pregled
asortimana, oglasa te kupnju.
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ALUMINLJSKI

PANOI

ukupan
broj
povrsina

moguce je zakupiti minimalno

cijena zakupa
oglasnog prostora

500 kom 1000 kom

30.000,00 kn  50.000,00 kn

Preporuceno vama.

Tomato Vodatane 236: 179 kn
53 100 kn ng ratunu!

J,-.-_‘-‘-‘».. "
d K T Y
Upite
Ovdje

nalaze se u svim

postanskim uredima

povrsina

30 dana

2000 kom

75.000,00 kn

womaoty Al

S e

ZA BRZI OPORAVAK
trwrsoe ki » stopa na
Stwdnju, ¢ frati rok!

X )

— -

e

Preporuceno vama.

Tomato Yodalose 226 379 kit
2 300 ka na radunut

.

dar nad
darovima

ZA BRZ1 OPORAVAK

ixvrsne kamatne stope na
stednju, éak | na kratki rok!




SAMOSTOJECI
PANOI | ,PINGVINI®

A pano se pozicionira na vidljivo
mjesto ispred postanskog ureda

ukupan
broj
povrsina

moguce je zakupiti minimalno povrsina

15 dana 30 dana
28.000,00 kn 48.000,00 kn

cijena zakupa
oglasnog prostora

100 kom

. ' Ovdje mozete ugovoriti
~ STAMBENU STEDNJU.

| Vise informacija
zatrazite kod
| djelatnika na Salteru.

v mojdom.

0800 232 332
www.hpb-stedionica.nr.




Preporuceno vama.

Tomato Vodafone 236: 179 kn
52100 kn na racunu!

Kupite

tomatly

;‘(',Laj:'_;("

PLEKS
STALCH

ukupan
broj
povrsina

nalaze se u svim
postanskim uredima

moguce je zakupiti minimalno povrsina

cijena zakupa

! oglasnog prostora 1 5 d dana 3 0 d dana
ZA BRZI OPORAVAK ooyt 500 kom 15.000,00 kn ~ 25.000,00 kn

Stednis, CaK | na lrouet vk
1000 kom 25.000,00 kn  40.000,00 kn
2000 kom  45.000,00 kn  65.000,00 kn

) I.:.-_.-.-_ tri mjeseca orocenja’
ed ’ | 10} in lana
ﬁmll Fm.ﬂ“ Palcpads 2000,

HPB Moja banka

HPB
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PLEKSI STALCI NA
PRODAJNOJ KONZOLI

nalaze se u najfrekventnijim
postanskim uredima

ukupan
broj
povrsina

moguce je zakupiti minimalno povrsina

e zakure ora 15 dana 30 dana

100 kom 15.000,00 kn 20.000,00 kn
200 kom 25.000,00 kn 35.000,00 kn
300 kom 40.000,00 kn 55.000,00 kn

500 kom 60.000,00 kn  100.000,00 kn



PULTNI,
PODLOSCI

ukupan
broj
povrsina

nalaze se na Salterima u
svim postanskim uredima

moguce je zakupiti minimalno povrsina

cijena zakupa

oglasnog prostora 1 5 d daina 3 O d daina
2000 kom 40.000,00 kn 68.000,00 kn




DIJEL JENJE e
LETAKA

nalaze se
u svim postanskim uredima

Poruka koju dijelimo zainteresiranim kupcima uz

kratko objasnjenje o proizvodu/usluzi. Kupac koji nije
zainteresiran, ne uzima letak (nema nepotrebnog troskal.
Poruka koja je usmjerena na definiranu ciljanu skupinu
(muskarci, Zene, djecal. Prema interesu klijenta moze se
organizirati nacionalno ili regionalno.

Od 50.000 do 100.000 kom 0,18 kn/kom
Od 101.000 do 200.000 kom 0,16 kn/kom

Od 201.000 do - 0,14 kn/kom

Prednost ove promocije je u tome sto djelatnik HP daje
letak potencijalnom korisniku, koji je izrazio zanimanje
za vas proizvod/uslugu
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POSTAVLJANJE
LETAKA NA SALTERU

nalaze se u svim
postanskim uredima

Postavljanje A6 stalaka s pristupnicama i lecima uz saltere

oolasnog prostors 30 dana
500 pozicija 35.000,00 kn
1000 pozicija 55.000,00 kn
2500 pozicija 75.000,00 kn

pAGaLEmin |1l
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e nkn |4
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POSTANITE
KORISNIK
———

NAS|
KORISNICI
DYOD,

STRUKU
KORIST.
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PODNE
GRAFIKE

nalaze se unutar
postanskog ureda

velicina od cm, do cm

moguce je aplicirati grafike u postanskome uredu,
ovisno o velicini prostora

aplasiog prostora 30 dana

1 kom 500,00 kn

N MONEY
W TRANSFER




OSTALI PROMOTIVNI
MATERIJALI

ZASTAVICE

moguce je zakupiti minimalno povrsina

nalaze se u svim
postanskim uredima

POSUDICE ZA NOVAC

moguce je zakupiti minimalno povrsina
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nalaze se izvan i
unutar postanskih ureda

SPECIJALNI WOBLERI, POINTERI

Cijena zakupa prostora uz izloZzbene pozicije, dana

WOBLERI

Cijena zakupa, dana



|ZLAGANJE |
POZICIONIRANJE
ASORTIMANA

Za postizanje optimalnih rezultata prodaje vrlo
je vazna izlozenost i dostupnost proizvoda.
Zbog nemogucnosti izlaganja svakog pojedinog
proizvoda na vlastitom izlozbenom stalku,
predvidene su sljede¢e mogucnosti:

A

dobavljac dostavlja
vlastiti stalak, HP
ga puni proizvodi-
ma prema nacrtu
dobavljaca

dobavljac dostav-
lja stalak i pristaje
da ga uz njegove
proizvode HP
popunjava i
proizvodima iz
istog asortimana
drugog dobav-
ljaca. U tom sluca-
ju, vlasnik stalka
definira svoje
pozicije izlaganja,
a ostale pozicije
po prioritetima
odreduje HP

c

proizvodi se izlazu
na prodajnim
vitrinama HP, a
pozicije i zastu-
plienost izlaganja
definira HP

Mala dkola

b

fotoalbum za najmlade
.

: .? n ;
g s e fee : -
,id '_\:‘ (e (I -.\.

iwonu JE

slike i nazivi

EGMONT

ki




Svaka od ovih mogucnosti predvida i drugaciju cijenu
za izlozenost proizvoda u mrezi postanskih ureda:

A

cijena pozicio-
niranja po jed-
nom stalku koji
zauzima prostor
do 1 m? iznosi
500,00 kn /
godisnje

cijena izlaganja
se dijeli, sukladno
zastupljenosti
proizvoda na
stalku i iznosi
500,00 kn /
godisnje

c

cijena izlaganja
iznosi 0,5%
rabata za pozicije
na prvoj, na-
juocljivijoj poziciji
0,3% za ostale
pozicije
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WINDOW
GRAFIKE

max cm

- _“ : ﬂ'—r..:

na staklenim povrsinama
postanskih ureda

zakup u minimalno  postanskih ureda

moguce je aplicirati grafike

u izlogu postanskog ureda

cijena zakupa

oglasnog prostora 3 0 d dna

1 kom/po uredu 3.000,00 kn




CITYLIGHT
SVIJETLECI LED DISPLAY

Citylight se montira na frekventne pozicije
postanskih ureda u gradskim pjesackim zonama

ukupan
broj
povrsina

moguce je zakupiti minimalno  povrsina
cijena zakupa
oglasnog prostora 3 0 d danad

po komadu 1.200,00 kn

Preporuceno vama.

Tomato Vodalone 236: 179 Kn
53100 kn na racunu!

ovdje

———ne——————

dar nad
darovima




PROMOTIVNI
PULT DO 1.5 M?

Postavljanje vlastitog promotivnog pulta na kojemu ce
vas djelatnik promovirati i predstavljati vase proizvode.
Postavljanje promo pulta je iskljucivo promotivnog
karaktera, te prodaja proizvoda, sklapanje ugovora i/ili
ponuda nije dozvoljena.

cijena zakupa

oglasnog prostora 1 5 d dana

1 komad po poslovnici/ minimalno 10 poslovnica 700,00 kn

na kolicine vece od 10 do 50 poslovnica odobravamo
koli¢inski popust od 20%, a od 50 do 100 poslovnica 30%.

Kupite ovdje!
LA .] LJ ’Llrr\lﬂf%g”;akete

~ Partner




oPCI UVJETI

Uvjeti o pruzanju marketinskih usluga Hrvatska posta, Jurisic¢eva 13, Zagreb, vrijede
za sve ugovore i narudzbe o pruzanju marketinskih usluga Hrvatske poste u Republici
Hrvatskoj i kao prilog predstavljaju sastavni dio narudzbi, odnosno ugovora. Sas-
tavni dio uvjeta Cini cjenik marketingkih usluga Hrvatske poste (dalje u tekstu HP) U
slucaju posebnih zahtjeva narucitelja, isti ¢e se precizirati ugovorom.

USLUGE OGLASAVANJA

clanak 1.

Usluge oglasavanja su: aluminijski B1 panoi, samostojeci A panoi i .pingvini”, A3
pleksi stalci, A3 pleksi stalci na prodajnoj konzoli, pultni podlosci, dijeljenje letaka,
postavljanje letaka na Salteru, podne grafike, ostali promotivni materijali (zastavice,
posudice za novac, specijalni wobleri, pointeri i wobleri), izlaganje i pozicioniranje
asortimana, window grafike, citylight svijetleci led display, promotivni pult do 1.5 m?
Pojedine specificnosti koje se odnose na posebnu vrstu oglasne povrsine naznacene
su posebno prema nazivu povrsine, u ostalom ove odredbe vrijede jednako za sve
povrsine.

clanak 2.

Narudzba usluge oglasavanja na oglasnim povrsinama HP vrsi se iskljucivo u
pisanom obliku na adresu: Hrvatska posta d.d., Jurisiceva 13, Zagreb, s naznakom
.Divizija mreza, Sektor za marketing i razvoj”. Narudzba treba sadrzavati: naziv i
adresu narucitelja, OIB narucitelja, Ziro-rac¢un narucitelja, to¢an datum pocetka

i zavrSetka oglasavanja, vrstu oglasne povrsine, opis lokacije ili tip oglasa, broj
oglasnih povrsina, te moguce posebne zahtjeve. Narudzba se dostavlja najkasnije 15
dana prije pocetka oglasavanja. Lokaciju oglasne povrsine odreduje

HP uvaZzavajuci potrebe i zahtjeve narucitelja.

clanak 3.

Narucitelj je duzan brinuti se da predmet i nacin oglasavanja nisu u suprotnosti s
pozitivnim propisima Republike Hrvatske. Narucitelj prihvac¢a punu odgovornost za
sadrzaj oglasa, a u slucaju povrede autorskog prava, ziga ili intelektualnog vlasnistva
ili slicnog spora, izravno odgovara trecoj osobi, nadoknadujuci sve troskove i Stete
koje iz toga proizidu. HP nema nikakvu pravnu niti materijalnu odgovornost koja bi
proizlazila iz sadrzaja, forme ili oblika osporavanog oglasa. HP zadrzava pravo od-
biti objavu oglasa bez obrazloZenja. Narucitelj se odrice prava potrazivati bilo kakvu
naknadu Stete zbog odbijanja HP da na svojim oglasnim povrsinama objavi oglas
narucitelja.

clanak 4.
Narucitelj ne moze za vrijeme trajanja kampanje prepustiti podzakup odobrenih
oglasnih povrsina tre¢im osobama, bez prethodne suglasnosti HP.

POZICIONIRANJE PROIZVODA

clanak 5.

Politiku pozicioniranja provodi HP i vrijedi za sve narucitelje koji imaju prethodno
sklopljen ugovor o prodaji proizvoda u maloprodaji HP. Proizvodi iz prodajnog asorti-
mana narucitelja se pozicioniraju na prodajnim mjestima HP na testni period od 3 (tri)
mjeseca, pocevsi s danom potpisa ugovora. Kod uvrstavanja novog proizvoda u HP
prodajnu mrezu narucitelj je duzan platiti naknadu za uvrstavanje svakog novog artik-
la kao i svaku zamjenu postojeceg artikla novim artiklom iz naruciteljevog asortima-
na. Za svaki novi proizvod koji ulazi u prodajnu mrezu HP ugovara se s naruciteljem
tocna lokacija i velic¢ina povrsine na kojoj ¢e se nalaziti proizvod i na kojim prodajnim
mjestima. Za nove proizvode pocetno pozicioniranje odreduje HP uvazavajuci potrebe
i zahtjeve narucitelja. Pozicioniranje proizvoda odreduje se prema prodajnoj politici
HP, koja se prati sustavno na temelju mjesecnih podataka o prodaji svakog pojedinog
artikla. Proizvod se odgovarajuce pozicionira prema rezultatima prodaje. Minimum
prodaje proizvoda da bi neki proizvod mogao biti uvrSten i pozicioniran definira HP.

RASKID UGOVORA 0 POZICIONIRANJU

clanak 6.

Raskid ugovora o pozicioniranju nastupa odmah s trenutnim ucinkom
ukoliko narucitelj prestane biti dobavlja¢ HP iz bilo kojeg razloga.

OTKAZ NARUDZBE/UGOVORA ZA 0GLASAVANJE

clanak 7.

Narudzba oglasavanja se moze otkazati bez naknade najkasnije 20 dana prije pocetka
oglasavanja. Odustane li se od narudzbe unutar 20 dana prije pocetka dogovorenog
oglasavanja, narucitelju se zarac¢unava trosak otkazivanja i to na slijedeci nacin:
Izmedu 19-10 dana prije pocetka oglasavanja - 70% cijene narucene usluge

Manje od 10 dana prije pocetka oglasavanja - 100% cijene narucene usluge
Otkazivanje narudzbe se vrsi iskljucivo pismenim putem: faksom, e-mailom ili se
Salje preporuc¢enom posiljkom na adresu Hrvatska Posta d.d., Jurisi¢eva 13, Zagreb,
.Divizija mreza, Sektor za marketing i razvoj”. Narudzba se smatra otkazanom s
danom primitka.

CIJENE USLUGA

clanak 8.

Cjenik usluga je u prilogu ovih Uvjeta i predstavlja njihov integralni dio. HP se
obvezuje objaviti promjenu cijene ili nekog od uvjeta poslovanja u roku od najmanje
30 dana od dana pocetka primjene istog. Narucitelj pristaje na promjenu cijene uko-
liko se u roku od 15 dana od dana primitka obavijesti o promjeni cijene pismeno ne
usprotivi. U slu€aju Naruciteljevog protivljenja promjeni cijene, HP zadrzava pravo
raskinuti ugovor s trenutnim ucinkom. Za dogovoreno pozicioniranje dobavljac se
obvezuje mjesecno platiti 3% rabata na neto cijenu proizvoda koji se pozicionira (bez
PDV-a), a obracunato prema realiziranoj prodaji u toku mjeseca na svim prodajnim
mjestima HP.

PLACANJE OGLASAVANJA

clanak 9.

Za naruceno oglasavanje racun se ispostavlja s danom pocetka oglasavanja.
Narucitelj se obvezuje izvrsiti placanje u roku 15 (petnaest) dana od dana izdavanja
racuna na ziro-racun HP.

PLACANJE POZICIONIRANJA

clanak.10.

Placanje i obracun pozicioniranja obracunat ¢e se na nacin da ¢e HP narucitelju slati
terecenja do 25.-0g u mjesecu za uredno pozicioniranje ostvareno u prethodnom
mjesecu, a Narucitelj se obvezuje izvrsiti placanje u roku 15 (petnaest) dana od dana
ispostavljanja racuna.

clanak 11.

HP moZe od narucitelja traziti instrument osiguranja placanja (zaduZnicu ili drugi in-
strument). U slucaju da narucitelj ne podmiri dugovanje u roku, HP moze instrument
koristiti pri naplati svojih potrazivanja.

clanak 12.
Narucitelj ima pravo u roku 3 (tri) dana od primitka racuna isti reklamirati iskljucivo
pisanim putem. Nakon tog roka reklamacije na izdani racun nece se uvazavati.

ODGOVORNOST | OBVEZE HP

clanak 13.

Hrvatska posta d.d. ne odgovara narucitelju ukoliko je doSlo do uklanjanja oglasne
poruke s prodajnog mjesta HP temeljem odluke, rjesenja ili drugog akta uprave ili
lokalne samouprave. Ugovor za tu lokaciju smatra se nistavnim, narucitelj nema
pravo na naknadu Stete, ali zadrzava pravo na povrat eventualno upla¢enog predujma
za tu oglasnu povrsinu.

clanak 14.

HP ne odgovara za ostecenje plakata u slucaju vise sile i oStecenja oglasnih povrsina
ili prodajnih mjesta iz razloga koji se ne mogu pripisati krivnji HP, ali u tom slucaju ¢e
ponuditi alternativno rjeSenje za oglasnu povrsinu.



clanak 15.

HP se obvezuje izvrsavati usluge postavljanja oglasa i odrzavanja oglasnih povrsina u
primjerenom stanju do kraja narucenog roka oglasavanja. Zbog mogucnosti nastanka
Stete ucinjene visom silom, uniStenja promotivnih materijala narucitelj se obvezuje
dostaviti 5% vise promotivnih materijala od broja ugovorenih povrsina, jer u suprot-
nom HP ne odgovara za odrzavanje oglasa na oglasnim povrsinama. Promotivni
materijali se dostavljaju u centralno skladiste HP, Harambasiceva 21, Zagreb, do 13
sati najkasnije 3 (tri) dana prije pocetka ogladavanja. U sluéaju kasnjenja dostave
promotivnih materijala, HP ne preuzima obvezu postavljanja promotivnih materijala u
ugovorenom roku. Za kvalitetu i izgled promotivnih materijala jamci narucitel].

REKLAMACIJE ZA OGLASAVANJE

clanak 16.

Reklamacije na uslugu oglasavanja narucitelj dostavlja iskljucivo u pisanom obliku
tijekom oglasnog perioda s detaljnim opisom nedostataka, koji ce biti uklonjeni u
roku 72 sata od pismene dojave.

REKLAMACIJE ZA POZICIONIRANJE

clanak 17.

U slucaju nepravilnosti izlaganja proizvoda na prodajnim mjestima HP, narucitelj

je duzan poslati pismenu obavijest. HP je duzna popraviti nedostatke po prigovoru

u roku od 3 (tri) dana od zaprimljene reklamacije. Naruditelj pristaje na toleranciju
za odstupanje od ugovorenih standarda pozicioniranja u visni 3% od ukupnog broja
prodajnih mjesta na kojima je proizvod pozicioniran.

ZAVRSNE ODREDBE

clanak 18.

Uvjeti o pruzanju marketinskih usluga HP obvezujuci su za sve Narucitelje njegovih
usluga, primjenjuju se na neodredeno vrijeme, a stupaju na snagu danom primitka
narudzbenice ili potpisivanja ugovora.

clanak 19.

Sve sporove koji bi mogli proizaci iz ovog poslovnog odnosa partneri ¢e prvenst-
veno nastojati rijesiti mirnim putem, a u suprotnom odreduje se nadleznost stvarno
nadleznog Trgovackog suda u Zagrebu.

Zagreb, sijecanj 2010.

Hrvatska posta d.d. Zagreb

Upoznat i suglasan s ovim uvjetima
pruzanja marketinskih usluga HP
za Narucitelja

KONTAKTI

Voditelj Odjela za trZiSnu komunikaciju
Andreja Cupor

Mob:

Tel:

andreja.cuporfdposta.hr

Koordinator A

Vesna Badurina

Mob:

Tel:
vesna.badurinaf@posta.hr



N9 Hrvatska posta

www.posta.hr



