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!A Metodologija: CATI + CAWI

PRIZIVIA
Metodologija CAWI (Computer-Assisted-Web-Interviewing) + CATI (Computer-Assisted-Telephone-Interviewing)
Uzorak Reprezentativan uzorak — 1318 ispitanika

(CAWI, n = 1.018 + CATI n = 300)
rezultati su uskladeni s popisnim podacima iz 2021. (spol, dob) + obrazovanje;
CAWI podaci su dodatno ponderirani prema CATI podacima

Duljina upitnika

12 minuta

Prikupljanje podataka

rujan, 2023.

IstraZivanje je provedeno koriStenjem dviju metodologija:
1. CAWI - Internet panel — metoda prikupljanja podataka koja je odabrana kao optimalna uzevsi u obzir vrijeme za provedbu, koli¢inu podataka koja se moze prikupiti, trosak i
primarni cilj istrazivanja. Internet panel ne moze funkcionirati samostalno kao reprezentativno istraZivanje. CAWI podaci su za ovaj izvjestaj dodatno ponderirani prema CATI

podacima.

2.  CATI-racunalno potpomognuto telefonsko anketiranje — rezultati za ispitivanje javnog mijenja su znacajno tocniji jer dosize neke skupine koje se ne mogu ukljuciti u online
istrazivanjima. Pozivi na fiksne i mobilne brojeve, viSestruko pozivanje i dogovaranje ponovnog poziva te distribucija kroz vise radnih i neradnih dana, stratifikacija na razini Zupanija i

veli¢ina naselja.

Standardna pogreska uzorka u istraZivanju varira ovisno o veliini uzorka i varijanci odgovora u pitanju, najveca teoretska pogreska u istrazivanju je +/- 3.07%
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«" Izlozenost informacijama o Al (u posljednjih 6 mjeseci): velika veéina izlozena je
FRiEMA - informacijama o Al bez obzira na intenzitet
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U.kolik.(;j ste mjeri VI OSOBNO bili izloZeni informacijama o Al u posljednjih 6
M IESE




!A Koristenje pojedinih izvora informiranja o Al: prosjek 3.7 izvora informiranja (od 13)

CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

Portali ili online ¢lanci 67%
TV izvjeséa ili komentari 57%
Drustvene mreze 56%
Prijatelji ili obitelj 47%
Filmovi ili serije 44%
Oglasi 29%

KoriStenje proizvoda koji sadrze Al tehnologiju 25%
Znanstveni ¢asopisiili clanci %
Obrazovanje ili edukacija 24%
Znanstvenici / tehnoloski strucnjaci 23%
Na poslu / poslovno okruzenje 22%

Popularne knjige 13%
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este li koristili sliedece izvore informiranja o umjetnoj inteligenciji? e .
J J J J & J Samo oni koji su zamijetili neke informacije Alistrazivanje Rujan 2023
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Asocijacije uz Al: viSe negativne nego pozitivne (sentiment)

0....
0“‘
*
Nista od 30 % S
navedenog; .
10% :
. L4
* ‘0
*
Ushicenje o
‘$
. 3% “““
““‘ II---“-
0“
0“
.0
L4
N Zabrinutost
33%




>

CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

Opceniti stav prema Al: nesto viSe negativan nego pozitivan (iako je vecina za sada
neopredijeljena)
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Na skali od 5 = izrazito pozitivan do 1 = izrazito negativan, ocijenite kakav je Vas opceniti e .
. .. . Al istrazivanje Rujan 2023
stav prema umjetnoj inteligenciji?
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«" Ocekivani dugorocni ucinak Al na drustvo: malo viSe negativan nego pozitivan

CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

Uglavnom dobra za drustvo 13%

Podjednako dobra ilosa

Uglavnom loSa za drustvo

Ne moze se predvidjeti 16%

Nece imati utjecaj na drustvo
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"§ Ocekivanja: u idu¢ih 5 do 10 godina ce pod utjecajem Al u RH nestati mnogo poslova

PRIZIMA
Stvorit ée se viSe poslova

Nece biti promjena

Ne znam 18%

% % 20% 30% 40% 50% 60%
Sto mislite da ¢e se dogoditi u RH u sljedecih 5-10 godina zbog umjetne inteligencije? Rujan 2023




!é Utjecaj Al na pojedina podrucja

CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

Zdravstvena skrb

28%

Meduljudski odnosi l 19%
Privatnost ' 17%

Isporuka paketa / posiljaka

25% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Pozitivno Nece utjecati B Negativno B Ne znaju

Kako Ce Al UtJecatl na """ ? SVI
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"§ Vise gradana smatra da prilike i prednosti proizvoda i usluga koji koriste Al

PRIEMA - nadmasuju prijetnje i rizike

Ne; 23%
Ne mogu

ocijeniti;
44%

Da; 33%

Smatrate li da prilike i prednosti proizvoda i usluga koji koriste Al nadmasuju prijetnje i rizike

Rujan -




"§ Bez obzira na prethodno: 20% je vise onih koji ne vjeruju Al sustavima

CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU
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U kolikoj mjeri vjerujete primjeni Al sustava-:




!é Usporedba povjerenja Al u razlicitim podrucjima

CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

35% 31%

Promet i transport

33% 36%

Obrazovanje

42% 39%

Opéenito povjerenje u primjenu Al sustava

32% 41%

Zdravstvena skrb

36% 43%

Sigurnost

33% 45%

Upravljanje ljudskim potencijalima

0Y

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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U kolikoj mjeri vjerujete Al sustavima u sljedeé¢im podrugjimas




Taunos monliena 0 opvania Sto kaze ChatGPT???
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«'§ Ocekivani dugorocni uCinak Al na drustvo: malo vise negativan nego pozitivan
PRieMA - Ocekivani dugorocni ucCinak Al na drustvo: znacajno vise pozitivan nego negativan

T ChatGPT

E. NE MOZE SE PREDVIDJETI 22,09%

-

D. NECE IMATI UTJECAJ NA
Uglavnom loSa za drustvo DRUZTVO 18,27%

B

C. PODJEDNAKO DOBRA | LOSA 20,50%

Uglavnom dobra za drustvo

Podjednako dobrailosa

M Seriesl

B. UGLAVNOM LOSA ZA DRUSTVO

Ne moze se predvidjeti 16%

A. UGLAVNOM DOBRA ZA DRUSTVO

Nedée imati utjecaj na drustvo E¥A

0,00%5,00%10,00%45,00920,00%25,00%980,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Dugorocno, umjetna inteligencija e biti:




[Stcat i A sada ChatGPT vs. ChatGPT!!!
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!A Ocekivani dugorocni ucinak Al na drustvo: znacajno viSe negativan nego pozitivan (3x)
PRiEMA - Ocekivani dugorocni u€inak Al na drustvo: znacajno viSe pozitivan nego negativan (2x)

Posipiak ChatGPT

ChatGPT
E. NE MOZE SE PREDVIDJETI

-

UGLAVNOM LOSA ZA DRUSTVO

D. NECE IMATI UTJECAJ NA
DRUSTVO

C. PODJEDNAKO DOBRA | LOSA 20,50%

18,27%

UGLAVNOM DOBRA ZA

Pitanje 3 « DRUSTVO M Seriesl

® Total

PODJEDNAKO DOBRA | LOSA M SR ZADRISIVO

A. UGLAVNOM DOBRA ZA DRUSTVO

NE MOZE SE PREDVIDJETI

0,00%5,00%10,00%45,00920,00%25,00%980,00%

Dugorocno, umjetna inteligencija e biti:




Pregled Itata ispitivanja = P,
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!A Percepcija umjetne inteligencije u RH

CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

» Uvidi: periodi¢ne objave
= benchmarking
= korelacije
= kauzalnosti
E
» Ustupanje rezultata istrazivanja:
= relevantnim drzavnim institucijama
= znanstvenim i obrazovnim ustanovama
= tvrtkama

» Mogucnost organiziranja in-house prezentacija rezultata istrazivanja (na raw data razini)

» Godisnje ispitivanje javnog mnijenja (transverzalno istrazivanje)
= pracenje trendova
» Kontakt:
. e

Rujan 2023
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