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HRVATSKA POSTA JE TVRTKA VELIKIH POTENCIJALA

Najvecéa snaga Hrvatske poste
jesu njezini zaposlenici. Mi
smo radno intenzivna tvrtka
velikih brojki; imamo velike
kapacitete, ali su i ocekivanja
isto tako velika. U proteklih
nekoliko godina uspjeli smo
stabilizirati temeljnu djelat-
nost, usli smo u nove segmen-
te poslovanja, digitalizirali
smo brojne usluge u skladu s
trendovima, ali i zahtjevima
trziSta, a nasim korisnicima, 2369
u suradnji sa strateskim par- vozila
tnerima, nudimo sve kvalitet-
nije usluge poput bankarskih
i osigurateljskih. Velik broj za-
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POSTANSKE USLUGE |
DALJE TEMELJNI
IZVOR PRIHODA

Trziste poStanskih usluga iznimno je dinami¢no. Iako smo

zadnjih godi-

na uvodili brojne nove usluge, one tradicionalne, posStanske, uz usluge
platnog prometa i dalje ¢ine temeljni izvor prihoda. Trendovi pokazuju
da imamo dosta potencijala u paketnom dijelu poslovanja jer upravo ko-
licine paketa najvise rastu zbog sve snaznije internetske trgovine. Narav-
no, elektronicke komunikacijske usluge koje smo uveli proteklih godina,
kao i evotv novi su stupovi poslovanja koje ¢emo i dalje razvijati.

evotv
POSTANSKE MALOPRODAJA
USLUGE (trg. i kom. roba,
(pismovne posiljke, izravna |utrija, e-dobra)
posta, tiskanice)
PAKETI
FINANCLISKE | HPEKSPRES
USLUGE
(platni promet, usluge
akvizicije i

posredovanja, ostale)

ELEKTRONICKE
USLUGE

(e-posta,
el.uputnice)

ELEKTRONICKO
KOMUNIK. USLUGE

(telekom usluge,
brzojav, faksimil)
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poslenika uspjesno se prilago-
dio promjenama i novom na-
¢inu poslovanja te smo danas
stabilno poduzece koje ide u
dobrom smjeru i koje zna Sto
mu je cilj. Naime, Uprava i
menadzment poduzeca pro-
teklih su mjeseci intenzivno
radili na strategiji Hrvatske
poSte za iduc¢ih pet godina,
koju su nedavno predstavili
rukovoditeljima u svim gru-
pama podrudja. Sto nas Ceka
u sljedecem razdoblju i koja
je nasa strategija razvoja po-
slovanja do 2022. godine mo-
Zete procitati u nastavku.

fransakcija
i usluga godiSnje

2924

postara

MISIJA
HRVATSKA POSTA -
GRADANIMA
NA USLUZI
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SPOSOBNI SMO

Da bismo ostvarili zacrtane strateske ciljeve, dobro je
podsjetiti se na ¢emu temeljimo vlastitu snagu. Malo
koja tvrtka na nasem trziStu ima potencijale poput
nasih, a ono $to je najvaznije jest odnos nasih zapo-
slenika prema korisnicima, koji imaju veliko povje-
renje u nas, kao i ocekivanja. Nase su prednosti tra-
dicija, pouzdanost, financijska stabilnost, ali i brend.
Imamo kompetentne zaposlenike koji su ujedno pre-
poznatljivi, kvalitetni, iskusni, stru¢ni i dostupni sva-
ki dan. Usto, rijetko koja tvrtka ima tako razgranatu
i dostupnu mrezu poslovnica na tako velikom broju
lokacija kao sto ih imamo mi. Koristeéi se svojim in-
vesticijskim potencijalima i unaprjedenjem postan-
skih procesa, otvaraju nam se nove prilike za razvoj.
Osim toga, i dalje éemo razvijati paketno poslovanje
i logisticke kapacitete, a svojom dostupnoscu uvijek
smo na usluzi gradanima.

VIZIJA

@

SNAGA
BRENDA

Povjerenje i tradicija
garancija su nasim
korisnicima. Nagim

zaposlenicima vjeruje

90% korisnika

POUZDANA SMO TVRTKA
KOJA IZVRSNOSCU OSVAJA

NOVA TRZISTA

Razvojna Strategija Posta

Temeljno poslovanje razvijat
¢emo fokusirajuéi se na una-
prjedenje procesa te uvodenjem
inovacija vodedi se imperativom
kvalitete.

Svoja znanja razvijat ¢emo ja-
Cajudi kompetencije i rabedi sve
pozitivne odlike kulture u Posti
vodedi se pritom imperativom
izvrsnosti.

Na nova ¢emo trziSta ulaziti
razvojem logistickih kapaciteta i
regionalnom ekspanzijom.

StrateSki okvir za sva tri ra-
zvojna stupa jest svijest o di-
gitalnom dobu koje viSe nije
buduénost, nego sadasnjost, a
to ¢emo raditi kao drustveno
odgovorno poduzece koje vodi
racuna i o svojim zaposlenicima
i o korisnicima.

U sredisStu je same Strategije
Posta2022. kompanijska kultu-
ra, tj. njena prilagodba potreba-
ma poslovanja.

Ako nam Strategija Posta2022.
pokazuje Sto ¢emo raditi, kom-
panijska kultura pokazuje nam
kako ¢emo raditi.

KVALITETA

DIGITALIZACIJA

|ZVRSNOST

Kompetencije

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE
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LJUDSKI MREZA FLOTA SVAKODNEVNI BAZE
KAPITAL KONTAKT PODATAKA
Vise od 9500 Vise od 1000 Dostavom i U po§tanskim Raspolazemo
zaposlenika diliem  poStanskih uredana  prijevoznim linijama uredima i na Sirokom bazom
Hrvatske fitavom teritoriju svaki dan pokrijemo  dostavi svakog podataka
Hrvatske sva podrucja Hrvaiske  dana usluZimo
- 39 mil. prijedenih  viSe od 100.000
km godiSnje korisnika

VRIJEDNOSTI
POVJERENJE
PROAKTIVNOST
[ZVRSNOST

2022,

NOVA TRZISTA

Regionalna ekspanzija
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IZVRSNOST RAZVOJ ZNANJA
|IZVRSNOST

Poduzec’a i organizacije s razvijenom kulturom proaktivne odgovornosti

imaju na samom pocetku osiguranu snaznu konkurentsku prednost jer

rade na razvoju ,kulture postizanja rezultata“ za razliku od onih tvrtki
koje se bore s ,,odradivanjem“ posla. Pojam ,,odgovornost“ odnosi se na svakog
zaposlenika Hrvatske poste i znaci da je svatko od nas odgovoran za ono $to i
kako radi. U poslovnom svijetu, od najmanje do najvece tvrtke, proaktivnost
je jedina formula uspjeha. Upravo takvim djelovanjem ne odradujemo posao,
nego postizemo Zeljene rezultate kao Sto su povecanje broja kupaca, klijenata
Kompetencije i korisnika, a time i vedeg zadovoljstva i bolje zarade. Proaktivni zaposlenici
ne ¢ekaju da im se kaze $to moraju raditi i zasto, nego preuzimaju inicijativu i
poduzimaju korake koji ¢e ih dovesti do uspjeha.
Kompanijska kultura je nacin na koji se ponasamo kada u blizini nema nadrede-
nog. U stvaranju kompanijske kulture sudjeluju svi zaposlenici. Da bi se ostvarili
strateski ciljevi tvrtke, treba prilagoditi kompanijsku kulturu tako da zaposlenici
kroz nova iskustva stvore uvjerenja koja ¢e podrzavati zacrtane aktivnosti i stra-
teSke smjernice.

Kompanijska kultura

Strategija2022. moze biti samo onoliko y b
uspjesna koliko je uspjeSan nacin na koji
je provodimo.

Lojalnost tvrtki

Osvjestavanje uloge zaposlenika kao velepo-
slanika tvrtke (,,biti primjer®)

Ukljucivanje zaposlenika
. Postignuca
Ukljucivanjem zaposlenika u sve relevantne

procese te pravodobnim informiranjem i kola-
njem informacija postize se bolje razumijevanje
vlastite uloge u procesima (,komuniciram®)

Isticanje vrhunskih rezultata; pristup poslu
na optimalan nacin, promicanje izvrsnosti (,biti
najbolji“)

Edukacija Proaktivha odgovornost

(accountability)

Osvjestavanje vlastite odgovornosti za svoj
djelokrug rada (,biti odgovoran®)

Stalno nadogradivati vlastita znanja internim
i eksternim edukacijama te dijeljenjem znanja s
kolegama (,ucim i razvijam se®)

Najbolji zaposlenici Hrvatske poste
2016. godine

Kompetencije

Strateska inicijativa kojoj je cilj kontinuirano unaprjedivati znanja i vjestine
nasih zaposlenika.

Akademija Hrvatske poste

Samo neprekidnim ulaganjem u znanje i razvoj kompetencija mozemo
biti uspjesni. Upravo iz tog razloga najesen pocinje program Akademije
Hrvatske poste za menadzment.

Razvijanje i osnazivanje temeljnih menadzerskih znanja

Akumulacija i kaskadiranje specificnih kompanijskih znanja

Bolje medusobno razumijevanje (svi razumijemo ,,jezik” kojim govorimo)
LakSe sagledavanje situacije iz tudeg kuta videnja

Poznavanje Sire slike procesa rada unutar tvrtke

Efikasniji zajednicki rad na projektima
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KVALITETA

Sto je to ,,digitalni postar«?

Digitalni postar je aplikacija na pametnom telefonu koja
¢e postaru postati sastavim dijelom nacina obavljanja

svakodnevnog posla.

Postar ima pregled posiljaka na jednom jedinstvenom mjestu
Posiljke moze pregledavati pomicanjem sadrzaja na zaslonu

ili unosom broja posiljke

Uza svaku poSiljku naveden je i njen status
Dvostrukim dodirom odabire se posiljka
Korisnik potvrduje preuzimanje posiljke potpisom na

zaslonu uredaja

Posiljka se odabire skeniranjem bar-koda uz pomo¢

kamere pametnog telefona

Postar odabire isporucni postanski ured

STRATEGIJA2022.

RAZVOJ TEMELJNOG POSLOVANJA
KVALITETA

UNAPRJEDENJE temeljnog poslovanja strateska je inicijativa koja obuhvaca ra-
zvoj svih komponenata temeljne djelatnosti s naglaskom na razvoju infrastrukture
te poboljSanju i automatizaciji procesa. Uvodenjem mobilnih uredaja za posta-
re ulazimo u svijet digitalne komunikacije i pruzanja bolje usluge korisnicima, a
koriStenjem baza podataka pametnije ¢emo upravljati procesima i otvarati nove
segmente poslovanja poput poluadresirane poste.

INOVACIJE su strateska inicijativa razvoja temeljnog poslovanja nadogradnjom
postojecih usluga. Hrvatska posta, zahvaljujuéi svojim kapacitetima, gradanima
Republike Hrvatske moze biti jo$ vise na usluzi.

Koje su dugorocne ideje (do 2022.)?

Postari Divizije poSta dostavljat ¢e sve knjizene posiljke
koriStenjem aplikacije uz ispis potvrda o prispijecu

Ispis i fiskalizacija svih racuna izdanih na dostavi

(u skladu sa zakonom)

Arhiviranje svih relevantnih podataka u digitalnom obliku
(potpis, vrijeme, mjesto...)

Dostava i prikup poSiljaka za Diviziju ekspres

Pracenje pomocu sustava GPS i usmjeravanje svih
korisnika aplikacije

Maloprodaja (nudenje svih proizvoda koje imamo u
asortimanu uz dostavu idudi dan ili besplatnu isporuku u
postanskom uredu)

Prikup podataka na terenu uz mogucnost finalizacije
prikupa u 48 sati (urbane sredine), tj. 120 sati (ruralna

Nakon potvrde odabira ispisuje se detaljna potvrda o prispije¢u podrucja)
s podatcima o posiljci te o isporu¢nom postanskom uredu

Zadnjih se nekoliko godina
sadrzaj i nac¢in rada na Salte-
rima nas$ih postanskih ureda
potpuno promijenio ¢emu
su se zaposlenici dobro pri-
lagodili. Ipak, naravno da
imamo jo$ puno mogucénosti
kako biti na usluzi gradani-
ma te ¢emo se u buduénosti
jos vise fokusirati na ovaj
segment poslovanja. U na-
Sim postanskim uredima veé
neko vrijeme gradani mogu
podnositi zahtjeve za otoc-
ne iskaznice, uveli smo novu
suradnju s HZMO-om, a u
planu su i novi projekti ko-
munikacije gradana i drzave
kao vlasnika Hrvatske poste.

Postanski uredi na usluzi gradanima

Nase prednosti

Dostupnost na cijelom teritoriju RH
Dnevni kontakt s korisnicima
Pouzdanost usluge i povjerenje gradana
Profesionalnost i stru¢nost zaposlenika
Informatiziranost postanskih ureda
Sigurnosni uvjeti

Koje su sve vrste
suradnje moguce?

Zaprimanje i obrada raznih zahtjeva,
izdavanje isprava

Dostava fizickim i elektronic¢kim putem
Plac¢anje sudskih i administrativnih
pristojba

Komunikacija s tijelima drzavne uprave
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NOVA TRIISTA

RAZVOJ _ _
NOVA TRZISTA

Regionalna ekspanzija
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Medunarodni
Avio, LCL, FCL,
LTL, FTL
SkladiStenje,
carinjenje, slaganje,
dorade

Transport 04

Razvrstavanje

Distribucija (Paletna, B2B, B2C,
G2C, pisma)
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ogisticko poslovanje u Hr-
Lvatskoj razvija se u skla-

du s trendovima zemalja
Europske unije. Hrvatska ima
vaznu komparativhu prednost,
a to je njen zemljopisni poloZaj
unutar Europske unije jer smo
polazisna logisticka tocka pre-
ma zemljama jugoistocne Euro-
pe. Vedina skladista u Hrvatskoj
danas je jo$ uvijek u vlasniStvu
proizvodaca i trgovaca, dok je
u Europi ve¢ niz godina trend
izdvajanje tog dijela logistike
kako bi njime upravljale tvrtke
specijalizirane bas za taj posao.
Znamo da taj trend ima sve vedci
potencijal na naSem trziStu jer
sve vise tvrtki koje imaju vlastite
skladisne kapacitete ve¢ uvida
prednost izdvajanja tog dijela
poslovanja. U tom kontekstu
postoji velik prostor za daljnji
razvoj logistickog poslovanja u
nas. S druge strane, tu je najve-
¢a investicija Hrvatske poste u
iduéem razdoblju — gradnja no-
vog sortirnog centra. On ¢e ima-
ti i skladi$ni prostor koji nam je
takoder nuzan za daljnji razvoj
paketnog poslovanja. Poveziva-
nje proizvodaca/dobavljaca s
krajnjim kupcem i optimizacija
zaliha predvidanjem potraznje,
uz ponudu razli¢itih rokova do-
stave, samo su neke usluge ko-
jima Hrvatska posSta prepoznaje
potencijal ove grane djelatnosti
i nudi svoje usluge na brzorastu-
dem trzistu.

Logistika kao strateska
inicijativa povezuje kratkoro¢ne
i dugorocCne projekte kojima je
zajednicki cilj stvoriti stabilan
izvor prihoda iz logisti¢kog
segmenta.

Regionalna ekspanzija kao
strateska inicijativa je Sirenje
poslovanja izvan granica RH,
samostalno ili u suradnji s
partnerima.

Novi sortirni centar

U prvoj fazi (gotovoj krajem 2018.) gradnja
obuhvada:
sortirni centar s podrskom i sistemskom
dvoranom
visoko regalno skladiste
dio upravne zgrade
trafostanicu i kotlovnicu
ukupnu komunalnu infrastrukturu
540 parkirnih mjesta (za osobna i
tehnoloSka vozila)
hortikulturno uredenje 16.000 m? zelenih
povrsina.

Uspostava i formiranje novog sortirnog
centra kao logistickog postanskog sredista
— kvalitetnije i brze ispunjavanje uvjeta za
unaprjedenje procesa

Brza i kvalitetnija razrada i otprema
posiljaka na dostavu krajnjim korisnicima

S novim sortirnim centrom Hrvatska posta
bit ¢e jo$ spremnija za razvoj poStanskog
sustava, usluga i cjelokupne organizacije
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DIGITALIZACIJA

Moderna organizacija rabi
digitalne tehnologije da bi
mijenjala poslovanje i istrazi-
vala prilike za nove vrijed-
nosti. Digitalizacija je za HP
filozofija razvoja i pokrece
niz projekata:

digitalni postar — tehno-
logija Siri vrijednost usluge
dostave i postarima olaksa-

va posao

e-trgovina — korisnicki
orijentiranom platformom
proizvodi su dostupniji

HP kao Salter drzave — je-
dinstveni portal omogucuje
pruzanje javnih usluga

nadogradnja evotv-a Sirim
spektrom usluga.

=
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DRUSTVENO ODGOVORNO
POSLOVANJE

O ZakladaVasa posta

HP je drustveno odgovor-
na tvrtka i prema radnicima
i prema zajednici. Ona u
poslovanje ukljucuje brigu
za najvaznijeg dionika —
nase drustvo — mjeredi
uspjeh zadovoljstvom
radnika i korisnika. HP
postuje prava radnika, po-
dupire edukacije, pomaze
potrebite donacijama te je
ekoloski osvijestena tvrtka.
Zadnjih 7 godina temelj
drustveno odgovornog po-
slovanja tvrtke je Zaklada
.Vasa posta“ koja pomaze
sticenicima djecjih domova
da se lakS8e osamostale
nakon punoljetnosti.

»34

evo
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Usluga evotv biljezila je u prve tri godine stalan
rast broja korisnika uz istovremeno povecanje
prosjecne vrijednosti prihoda po korisniku. U
2016. taj trend nije nastavljen te je za stabiliza-
ciju usluge bilo nuzno napraviti zaokret i otkri-
ti nove nacine za povecanje broja korisnika uz
istovremeno smanjenje troskova.

Ciljevi do 2019.

Zavr$ena tranzicija u HP Produkciju, tvrtku kéi Hrvatske
poste, i uspostavljen optimalan organizacijski i poslovni model
Izvrsno pokrivanje obale i stanovnistva RH (94%)
Fokus na klijenta, zadrzavanje postojecih korisnika
Jednostavna i brza prodaja evotv-a u uredima
(krace od 5 min.)
Novi maloprodajni i distributivni kanali
Fiksni troskovi smanjeni, a varijabilni optimizirani
Standardno: interaktivna ponuda s internetom i telefonom

kao opcijama

Dugorochi ciljevi za evotv

Profitabilnost

Dugoro¢no samoodrziv poslovni model
Standardna i sveprisutna usluga na trzistu
Rast broja klijenata i trziSnog udjela

Trendovi i izazovi na trzistu

Diversifikacija usluga

PosStanski operatori ulaze u za njih nove
trziSne segmente

Usluge nisu vise nuzno temeljene na
fizickoj dostavi koli¢ina poSiljaka

Regulatorni zahtjevi

Revidiranje USO-a (kvaliteta, broj PU,
5-dnevna dostava, pristup mrezi)

Fleksibilna primjena Direktive

Razdvajanje tokova prioritetnih i
neprioritetnih posiljaka (AB-model)

Operativna ucinkovitost

Upravljanje talentima kao odgovor na
nove i postojece poslovne zahtjeve

Procesna i tehnoloSka unaprjedenja

Smanjenje operativnih troSkova uz
zadrzavanje trazene kvalitete

Izmjena poslovne kulture uz jasno
liderstvo

Klju¢ uspjeha zaposlenika u novom
svijetu: agilnost i sklonost promjenama,
globalni nacin razmisljanja

e-trgovina

Koli¢ine paketa povecavaju se zbog rasta
e-trgovine od 5 do 20%

Snazna konkurencija utjece na ogranice-
nje profitnih marzi. Klijenti s iznimno velikim
koli¢inama poSiljaka pregovaranjima ili
javnom nabavom dodatno ruse cijene

Korisnici zahtijevaju modernu, prilagode-
nu dostavu, a prostora za rast cijena nema

Napredna tehnoloska rjeSenja i big-data
marketing

1

Digitalizacija i pad kolicina pisama

Ubrzan pad koli¢ina poste

Ekonomski pritisci na smanjenje cijena i
koli¢ina posiljaka

Razina inovativnosti i brzina prilagodbe
digitalnom svijetu jamce opstanak na trzistu

Globalizacija

Pojacana konkurencija postanskih
operatora iz susjednih podrucja ili drzava
Globalizacija konkurenata (paketna
dostava) i kupaca

Konsolidacija trzista

Globalni postanski operatori i operatori
u privatnom vlasnistvu ulaze na trzista
te pojacavaju pritisak na tradicionalne
poStanske operatore

Tehnoloski trendovi

Softverska industrija ukljucuje se u sve
poslovne sektore: velike tvrtke strateski se
okrecu suradnji s razvojnim tvrtkama

Poslovanje se seli u ,oblake”: tvrtke ne
ulazu u infrastrukturu, nego je iznajmljuju

Raste koristenje umjetne
inteligencije: internet stvari (loT) i robotika;
dronovi i samovozeca vozila; virtualna
stvarnost

Umijetna inteligencija mijenja ¢ovjeka
gdje je moguce: trenutacno: vecina radnika
ostvaruje manji dio stvorene vrijednosti;
buducnost: vecina radnika
ostvarivat ¢e vedinu stvorene vrijednosti

Brzorastuce tehnoloske tvrtke postaju
glavni konkurent u svim sektorima, a neke
od njih istodobno ugrozavaju tradicionalne
postanske operatore, logisticare i
maloprodajne lance



